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0
UuvoD

Organiziran je tim koji je obuhvatio ¢lanove Skupstine Udruge kao upravljackog tijela, djelatnike Udruge,
najblize suradnike te predstavnike volontera: Aleksandar Dzakula, Ana DraZié, Ana Bero$, Ana Duki¢, Branka
Andukié, Gordana Simunkovié, lvana Zunié, lva Valenéié, lva Kolos, Jelena Biéanic, Kresimir Dabo, Mirjana
Zeéirevié, Monika Vukovojac, Marijana Zitnik-Sedak, Miran Vuéenovié, Miroslav Vuéenovié, Monika Nozini¢, Maja
Sekuli¢, Martina Prosoli, Marija Stani¢, Marijana Sapina, Nikolina Batista.

Uvidom u radne materijale, tijekom nekoliko susreta definirane su vizija, misija i glavni strateski ciljevi
Udruge Plavi telefon te se sukladno tome djelovalo u procesu strateSkog i operativnog planiranja do
konacne izrade dokumenta strateSkog plana Udruge.

Izradena strategija predstavlja Cetvrti takav dokument izraden pri Udruzi Plavi telefon i rezultat je
usmjerenosti prema odrzavanju i podizanju kvalitete i profesionalnosti rada organizacije.

Strateski plan razvoja i djelovanja Udruge za razdoblje od 2022.-2025. godine usvojen je na redovnoj
Skupstini Udruge odzane dana 24. veljace 2022. godine u Zagrebu.



VIZIJA, MISIJA
| VRIJEDNOSTI

Vizija

Biti prepoznatljiv i znacajan nositelj drustvenih aktivnosti te pozitivno utjecati na razvoj civilnog drustva
koriStenjem profesionalnih potencijala usmjerenih ka unapredenju kvalitete Zivota svih, a posebno
ranjivih drustvenih skupina.

Plavi telefon razvija i provodi programe savjetovanja, edukacije, prevencije, pomoc¢i i samopomo¢i
namijenjene opc¢oj populaciji — djeci, mladima, odraslima i osobama starije Zivotne dobi —
s ciliem razvoja kompetencija za kvalitetnije, produktivnije i zadovoljnije zZivljenje.

Vrijednosti

e briga za potrebite
e aktivizam

e ljudska prava

e postovanje

e jednakost

e tolerancija

¢ nenasilje

® povjerenje

e stru¢nost

¢ inovativnost

Plavi telefon je udruga koja brine za druge kroz uvazavanje individualnosti i prava na razlicitost svakog
pojedinca kroz strucan i profesionalan odnos sa svim korisnicima, suradnicima i ostalima s kojima ostvaruje
kontakte. Za Udrugu je znac¢ajno unosenje inovativnost u svakodnevnom radu s korisnicima, za osmisljavanje
novih projekata i poholjSanje kvalitete postojeéih projekata i programa.
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0 ORGANIZAGLJI

3.1 Kratki opis

Udruga Plavi telefon je nevladina, neprofitna organizacija civilnog drustva (0CD) koja je pocela s radom
02.09.1991., a 20.12.19983. je registrirana kao udruga. Djeluje veé punih 30 godina, a posljednjih 25
godina nalazi se na adresi llica 36, 10000 Zagreb, u prostoru koji je od Grada Zagreba dobila na
neodredeno koristenje. Prednost Udruge je, ne samo smje$tenost organizacije u strogom centru grada,
vec i to Sto su svi do sada ponudeni sadrzaji u potpunosti besplatni za korisnike.

Svoj rad Udruga je zapocela kao prva i najstarija ‘Linija pomeéi’ za djecu, mlade i odrasle u Hrvatskoj —
program s ciliem odrzavanja i unapredenja mentalnog zdravlja, prevencije razvoja tjelesnih i psihic¢kih
poremecaja kao i nezdravih meduljudskih odnosa odnosno neadekvatnosti u ponasanju.

Drugi temeljni program koji djeluje u sklopu Udruge je psihosocijalno savjetovaliSte ‘Otvorena vrata’ —
program koji nudi individualno i obiteljsko / partnersko savjetovanje, a Ciji cilj je pridonijeti unapredeniju
kvalitete Zivota pojedinaca, njihovih partnera, obitelji, te unaprijediti osobne kompetencije za djelotvornije
suocCavanje s poteSsko¢ama na osobnom planu i u odnosima s okolinom.

3.2 Zaposlenici i suradnici
U trenutku pisanja ovog dokumenta Udruga ima tri zaposlene osobe na nepuno radno vrijeme:

¢ voditelj udruge — iskustvo u korporativnim komunikacijama, marketingu i projektnom menadzmentu

e koordinator udruge — iskustvo u koordinaciji volontera, individualnom i grupnom radu s korisnicima,
iskustvo u menadzmentu i svim procesima u radu Udruge

e tajnica udruge — iskustvo u komunikaciji sa strankama, koordinacija i financijski procesi

Trenutno je u udruzi aktivno oko 22 veolontera, no njihov broj varira ovisno o projektima / programima koji
se provode. Na ‘Liniji pomoci’ je aktivno je 10 volontera (uglavnom su to studenti psihologije, socijalne
pedagogije i socijalnog rada).

Plavi telefon ima oko 12 struénih suradnika, koji su na razli¢ite nacine aktivni i uklju¢eni u rad organizacije
kroz osmisljavanje projekata i programa te njihovu provedbu. Suradnici dolaze iz podrucja drustvenih
znanosti, uglavnom je rije¢ o socijalnim pedagozima, psiholozima i socijalnim radnicima koji svojom
profesionalnoscu, znanjem i iskustvom odrzavaju razinu kvalitete sadrzaja ponudenih korisnicima.



I
DJELATNOSTI

e ispunjavanje slobodnog vremena djece, mladih i osoba starije Zivotne dobi

e organiziranje edukacija, radionica i te€ajeva iz razli¢itih drustveno odgovornih podrucja

e organiziranje javnih tribina i seminara

¢ okupljanje i udruzivanje osoba s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom te njihovih roditelja i
promicanja prava te razvoja i unaprjedenja kvalitete Zivota osoba s poteSko¢ama u razvoju i osoba
s invaliditetom

e organizacija proslava prigodnih datuma

e pomoc i podrska ranjivim drustvenim skupinama i promicanja ravnopravnost u drustvu

e suradnja s ustanovama iz podrucja socijalno - zdravstvene zastite, obrazovanja i rehabilitacije vezano
za unaprijedenije kvalitete Zivota osoba s poteSko¢ama u razvoju, osoba s invaliditetom te osoba
s problemom ovisnosti

e poticanje suradnje s drugim udrugama u zemlji i inozemstvu te fondacijama i zakladama

e izdavanje edukativnih materijala i ostale literature iz svoje djelatnosti

e suradnja s elektronskim, tiskovnim i drugim javnim medijima



PROGRAMI,
PROJEKTI | AKCIJE

U 30 godina postojanja Udruga je godine osmislila i provela sljedece projekte, programe i akcije:

¢ Linija pomoé¢i Plavi telefon — savjetovanje i potpora djeci, mladim i odraslima iz cijele Hrvatske putem
telefona

e Mentori u zajednici — mentorski program za djecu u socijalnom riziku

e Otvorena vrata — individualno, partnersko i obiteljsko savjetovanje

« Skola za uspjesnije roditeljstvo — pomodi roditeljima u roditeljskoj ulozi, bolijem razumijevanju svojih
potreba i potreba svoje djece i ostvarivanju kvalitetnijeg odnosa s djecom

« Skola za mlade - izgradivanje i jadanje pojma o sebi, uenje socijalnih vjestina te kreativnog provodenja
slobodnog vremena.

e Kamo i kako — program profesionalnog usmjeravanja
¢ Prepoznavanje zlostavljanja — program prevencije zlostavljanja medu mladima
¢ UPS! — savjetovanje mladih o seksualnosti i spolnosti

« Skola emocionalne pismenosti — radionice za djecu o prepoznavaniju vlastitih i tudih emocija te njihovom
izrazavanju

« Skola bez bola — prevencija nasilja i promocija humanog ponasanja

¢ Imas pravo na jednaka prava — program informiranja i educiranja o ljudskim pravima, multikulturalnosti
i uvazavaniju razliCitosti

* Plavi servis — rad mladih osoba s djecom s teSko¢ama u razvoju s ciliem podizanja razine kvalitete
zivota djece i njihovih roditelja

¢ Kako umjesto ovisnosti izabrati kvalitetniji Zivot — program za prevenciju i suzbijanje ovisnosti kod djece
i mladezi

« Volonteri Plavog telefona u prevenciji ovisnosti — podizanje razine svijesti o pozeljnosti i potrebi razvijanja
zdravih stilova Zivota medu mladima i njihovom trajnom usvajanju

e Lutkom protiv ovisnosti — terapija lutkom kao edukacija ili mentalna higijena, kao estetsko iskustvo te
kao prevencija ovisnosti

6. mszémtr&/m\/zwr



e Plavi menadzeri — program za poticanje i razvoj organizacijskih vjestina mladih s ciliem organiziranog
i kvalitetnijeg provodenja slobodnog vremena

e Spol i rod — program edukacije mladih iz podrucja reproduktivnog zdravlja i spolno prenosivih bolesti
¢ Ekos — kako Zivjeti u skladu s okoliSem

¢ DaAKako — prevencija ovisnosti medu mladima

 E-mail savjetovanje — anonimna pomo¢ putem elektroni¢ke poste uz podrsku strué¢ne osobe

¢ Priéajmo o ljubavi — ciklus interaktivnih predavanja zamisljen kao priprema mladih ljudi Zeljnih rada na
sebi i svojem odnosu, za ispunjavajuée i zadovoljavajuée intimne romanti¢ne odnose

¢ Gdje je Ilvana Brli¢ Mazuranié? — projekt oc¢uvanja kulturne bastine Ivane Brli¢ Mazuranic¢
* NiPetNiSest — nagrada za uginjeno humano i hrabro djelo

* Trening Zivotnih vjestina — razvijanje vjestine kod ucenika koje im omogucuju biranje zdravih stilova
Zivota, te povecéanje kompetentnost razrednika

e Di-frend — promocija vjerskih prava i sloboda

e Plavi pomagaéi — mentorski program za starije osobe

e Znanjem do zastite — program fokusiran na elektroni¢ko nasilje

¢ Blue Equality — Erasmus+ program, razmjena mladih s invaliditetom iz regije

* SVEP program — prevencija seksualnog nasiljia medu srednjo$kolcima (partnerstvo s udrugom Zenska soba)
e Koliko se poznajemo? — partnerstvo s Centrom za kreativno pisanje

» WhatsApp savjetovanje — anonimna pomo¢ putem WhatsApp aplikacije uz podrsku stru¢ne osobe

e Prve pri ruci — zaposljavanje Zena ranjivih drustvenih skupina i pomo¢ osobama starije Zivotne dobi

e Blue Line — kreiranje prve turisticke karte za kretanje osoba u invalidskim kolicima centrom Zagreba
(uz potporu TuristiCke zajednice grada Zagreba)



KORISNICI /
CILJNA SKUPINA

6.1 Primarna i sekundarna skupina

Korisnici temeljnog programa ‘Linija pomodi’ su djeca, mladi i odrasli — pripadnici opée populacije.

Korisnici edukacijskih programa su djeca i mladi pripadnici opée populacije, djeca i mladi s probvlemima
u ponasanju, djeca s teSko¢ama u razvoju, roditelji uklju¢eni u odredene projekte (napr. projekt ‘Skola za
uspjesnije roditeljstvo’), razrednici ukljuceni u odredene projekte (napr. projekt ‘Trening zivotnih vjestina’).

Takoder, dijelu korisnika pripada skupina volontera na Liniji pomoci obzirom da su uklju¢eni u edukaciju
u odredenim projektima (napr. edukacija za volontiranje u programu ‘Trening zivotnih vjestina’, edukacija
za ‘Volontere Plavog telefona u prevenciji ovisnosti’), dok drugi dio ¢ine studenti humanog usmijerenja
koji rade s djecom s teSko¢ama u razvoju u programu Plavi servis.

Primarna / izravna ciljana skupina korisnika
e djeca, mladi i odrasli — op¢a populacija
e ranjive drustvene skupine

Sekundarna / neizravna ciljana skupina korisnika

¢ vr$njaci djece i mladih ukljucenih u projekte i programe Plavog telefona

¢ razrednici uklju¢eni u provedbu odredenih projekata (napr. projekta ‘Trening zivotnih vjestina’)
* obitelji korisnika (u sklopu projekta ‘Skola za uspje$nije roditeljstvo’)

e roditelji djece uklju¢enih u odredene programe (napr. program ‘Plavi servis’)

e asistenti osoba s invaliditetom (u sklopu projekta ‘Blue Equality’)

e uza i Sira okolina svih korisnika projekata i programa Udruge



6.2 Procjena buduéih potreba ciljanih skupina i usluga koje o¢ekuju

Skupina korisnika Potrebe i usluge koje ocekuju od Plavog telefona

Djeca, mladi i odrasli —
opca populacija

Informiranje, edukacija, podrska, ohrabrenje i razumijevanje.

Djeca i mladi ukljuceni u
projekte koji se provode
u osnovnim i srednjim
Skolama

Razvijanje posebnih vjestina (uCenje i viezbanje Zivotnih vjestina,
organizacijskih vjestina, komunikacijske vjestine, nenasilno rjeSavanje
sukoba i slicno). Usmjeravanije, pomoc i podrska. Vodenje u
ostvarivanju unutarnjih potencijala djece i mladih.

Djeca i mladi u osnovnim
i srednjim S$kolama i njihovi
roditelji

Briga o mentalnom zdravlju djece i mladih pruzanjem moguénosti
besplatne prsihoterapije u savjetovalistu ‘Otvorena vrata’.

Djeca i mladi u esnovnim
i srednjim Skolama

Edukacija o sigurnijem koristenju interneta, izbjegavanju online
opasnosti i pomo¢ u slu¢ajevima cyberbullyinga. Razvijanje zdravih
navika i prevencija ovisnosti o drustvenim mrezama i video igrama.
Izgradnja samopouzdanja i zastita mentalnog zdravlja pri negtivnom
utjecaju drustvenih mreza.

Nezaposlene osobe i
osobe starije Zivotne dobi

Omogucavanje zaposljavanja pripadnica ranjivih skupina, ukljucivanije i
integraciju u drustvo. Pomo¢ i podizanje kvalitete Zivota osoba starije
zivotne dobi kroz projekt ‘Prve pri ruci’.

Djeca, mladi i odrasli

Razvoj ‘zelenih projekata’, edukacija o brizi za okolis, djelovanju na
osobnoj mikro-razini (odvajanje otpada, recikliranje, koriStenje eko
materijala), poticanje na ‘eko aktivizam’ kroz razne zelene akcije na
makro-razini (CiS¢enje zagadenih podrucja, poSumljavanje).

Osobe s invaliditetom
i njihovi asistenti

Omogucavanije koristenju turisti¢kin sadrzaja Hrvatske osobama s
invaliditetom kroz projekt ‘Blue Equality’. Razvoj domadih i
internacionalnih suradnji. Razmjene mladih, radionice, edukacija,
aktivni turizam, druzenje, profesionalno osposobljavanje,
medicinsko-rehabilitacijski turizam.

Djeca s teSkoéama u razvoju
i njihovi roditeli

Cuvanije djece i organiziranje njihovog slobodnog vremena, pomoé i
podrska roditeljima u svakodnevnim aktivnostima vezanim za dijete.




Skupina korisnika Potrebe i usluge koje ocekuju od Plavog telefona

Roditelji Omogucavanije roditeljima da nauce vjestine uspjevénog roditeljstva, te
izgrade kvalitetan odnos s djecom kroz program ‘Skola za uspjeSnije
roditeljstvo’.

Volonteri Ukljucivanje volontera Plavog telefona u $to veci broj projekata i

programa. Usvajanje novih znanja i vjestina potrebnih za rad na ‘Liniji
pomodi’. Poticanje proaktivhog razmisljanja i predlaganja potencijalnih
projekata u skladu s djelatnostima udruge. Uklju€ivanje u marketinske
aktivnosti Udruge s ciliem promocije i vidljivosti.

Miadi Ucenje kreativnih tehnika za rad s djecom s teSko¢ama u razvoju.
Pomo¢ i podrska u radu kroz supervizijske susrete u sklopu projekta
‘Plavi servis’.

Volonteri i mladi Razvijanje zdravih stilova zivota medu mladima i njihovom trajnom

usvajanju kroz projekt ‘Volonteri Plavog telefona u prevenciji ovisnosti’.
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SWOT ANALIZA

ORGANIZACIJA

Prednosti

Slahosti

e tradicija i iskustvo

e struCnost i profesionalnost u radu

e intelektualne i organizacijske sposobnosti
ljudi uklju¢enih u rad Udruge

e prepoznatljivost kao ‘prva linija pomodi’

¢ besplatne usluge korisnicima

e atraktivni i inovativni programi i projekti

e vrhunski voditelji i suradnici

e dobra suradnja sa domovima, oshovnim i
srednjim Skolama i fakultetima

¢ viSegodisSnja suradnja s lokalnom upravom

e pojedinci “zive Udrugu” i spremni su dati i viSe
od onog sto se trazi od njih

e pozitivna, obiteljska atmosfera u Udruzi

e relativna stabilnost rada organizacije (programi
koji djeluju redovito)

e povezanost sa struénim ljudima razli€itih struka

e prostori Udruge se nalaze u centru grada

e ‘uspavana’ organizacija

e ydruga koja ‘zivi na staroj slavi’

¢ nedovoljne marketinske aktivnosti na svim
kanalima (druStvene mreze, javni mediji itd.).

¢ nedovoljna usmjerenost i iskoriStavanje
vanjskih (EU) fondova

® nema sustavnog dugoro¢nog financiranja

® nezainteresiranost i neaktivnost odredenih
Clanova za aktivnosti organizacije

e Cesta izmjena osobe na poziciji tajnice Udruge

¢ nedovoljno koristenje strucnjaka (s kojima
postoji poznanstvo) u suradniji i provedbi
aktivnosti, projekata i programa

® nema sustavnog izvjeStavanja o postignutim
rezultatima

¢ nedovoljno strukturirana organizacija rada

¢ nedovoljno strukturiran sustav pracenja i
evaluacije cjelokupnog rada

e usmjeravanje na EU fondove i natjeCaje

e informatizacijom drustva otvaraju se veée
mogucénosti za stjecanje novih korisnika

e otvaranje mogucénosti za internacionalne
suradnje s raznim organizacijama i udrugama
koriStenjem online komunikacijskih kanala

e povezivanje s mladim ‘novim’ stru¢njacima na
razlicitim poljima bliskim djelovanju Udruge

¢ velika potreba za povezivanjem, uskladivanjem
i suradnjom raznih organizacija na projektima

¢ nedovoljno razvijeno civilno drustvo u
susjednim zemljama regije kojima bi imale
koristi od naseg iskustva

¢ postojanje strategija i nacionalnih planova koji
definiraju prioritete i potrebe u zajednici

e u kriznim trenucima javnost se senzibilizira za
drustveno odgovorne teme

e jacaju online komunikacijski kanali (email, chat)

Moguénosti

gospodarska kriza u zemlji i svijetu

smanjenje financijskih sredstava za aktivnosti

OCD-a na lokalnoj i nacionalnoj razini

financijska nestabilnost i neizvjesnost u radu

Udruge i moguénosti provedbe projekata

¢ epidemioloSka situacija otezava provodenje
projekata i programa

¢ velika konkurencija (organizacije s istim ili
sliénim aktivnostima) medu nevladinim i
privatnim organizacijama

¢ [obiranje, interesne skupine dobijaju sredstva

¢ gubitak interesa korisnika za koriSenje
aktivnosti koje nudi Udruga

¢ javnost je generalno nezainteresirana za
drustveno odgovorne projekte i aktivnosti

¢ gubitak interesa ljudi za volontiranjem

e komunikacijski kanal po kojima je Udruga

poznata (telefonska linija) gubi na vaznosti

Opasnosti

OKRUZENJE

2000 plaviteleforvory 1.
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STRATESKI PRAVAC
1 CILJEVI

Strateski pravac

Osnaziti poziciju prepoznatijive i relevantne organizacije koja doprinosi zdravijem odrastanju djece i mladih
i poboljSanju kvalitete zivota odraslih i osoba starije Zivotne dobi.

Strateski cilj 1.

Osnaziti unutarnje kapacitete organizacije i unaprijediti organizaciju rada.

Strateski cilj 2.

Povecati vidljivosti i prepoznatljivost organizacije u javnosti.

Strateski cilj 3.

Povecati broj i zadovoljstvo korisnika usluga organizacije.

Strateski cilj 4.

Ojacati partnerstva s razli¢itim dionicima na nacionalnoj i medunarodnoj razini.




Strateski cilj 1.

Osnaziti unutarnje kapacitete organizacije i unaprijediti organizaciju rada

Ciljevi

1.1

Razviti mehanizme
unapredenja kvalitete
i organizacije rada

Aktivnosti

e rad na razvoju kvalitete rada
organizacije

Rezultati

¢ uveden sustav pracenja i
unaprjedenja kvalitete rada
Udruge

¢ primjena redovite i sustavne
evaluacije

e svi programi i projekti imaju
zadovoljavajuéu evaluaciju
koja ukljuCuje povratne
informacije korisnika

e izradena vanjska evaluacija
usluga Udruge

¢ edukacije za zaposlene i za
uze suradnike

e za zaposlenike i suradnike
organizirane su edukacije
vezane uz unapredivanje i
pracenje kvalitete rada

¢ unapredenje organizacijske
stukture

e organizacijska struktura
unapredena je sukladno
prijedlozima Skupstine
organizacije

1.2
Povecati razinu tehnickih
uvjeta potrebnih za rad

e umrezavanje i redovito
odrzavanije telefonskih
aparata, racunala i ostale IT
opreme koja se koriste u
svakodnevnom radu

redovito su odrzavana
umrezena racunala koja se
koriste u radu

produzenje ugovora s
izvoditeljem za redovitu
kontrolu i servis raCunalne i
ostale IT opreme

1.3
Osigurati odrzivost i
stabilnost organizacije

e sklapanje ugovora o radu sa
osobama znacajnima za rad
i otvaranje radnih mjesta od
znaCaja za odrzanje
stabilnosti rada organizacije

sklopljen 1 ugovor na
odredeno radno vrijeme

¢ osnazivanje tima za
projektno planiranje

tim za projektno planiranje je
osnazen stru¢nom osobom

e izradivanje plana
prikupljanja financijskih
sredstava koji ¢e ukljuciti i
sustav samofinanciranja

izraden plan prikupljanja
financijskih sredstava iz
domacih i vanjskih (EU)

izvora
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Strateski cilj 2.

Povedéati vidljivosti i prepoznatljivost organizacije u javnosti

Ciljevi

Aktivnosti

Rezultati

2.1
Osigurati redovito i sustavno
pruzanje informacija u javnost

e izrada plana odnosa
s javnosti

e izraden PR plan odrzavanja
odnosa s javnosti

e kreiranje materijala
znacajnih za odnose
s javnoséu

e aktualiziran i digitaliziran
adresar medijskih kontakata
e izraden press materijal (KIT)

e prosljedivanje informacija
o provedbi aktivnosti

¢ 2 puta godisnje proslijedene
informacije javnosti putem
javnih medija o postignutim
rezultatima provedbe
specificnih aktivnosti Udruge

e uCestalije medijsko
pojavljivanje

po zavrSetku odradene
aktivnosti / projekta
pojavljivanje u medijima i
promocija istoga

e izrada i distribucija
detaljnog godisnjeg
izvjeStaja

godisniji izvjestaj o radu
organizacije distribuiran je
¢lanovima, volonterima te
je objavljen na internetskoj
stranici Udruge

¢ unaprjedenje internetskih
stranica

redizajnirane su internetske
stranica u WordPress-u

® nadopunjene su aktualne
informacija na internetskim
stranicama 1 put mjese¢no

2.1
Jacanje marketinskih
aktivnosti organizacije

¢ jaCanje komunikacije na
drustvenim mrezama

2 objave tjedno su realizirane
na drustvenim mrezama

¢ oglasavanje na drustvenim
mrezama

uloZena su financijska
sredstva u oglase na
drustvenim mrezama

e kreiranje baze B2B i B2C
email kontakata i slanje
newslettera

e slanje 1 newslettera
mjesec€no privatnim i
poslovnim kontaktima
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Strateski cilj 3.

Povecati broj i zadovoljstvo korisnika usluga organizacije

Ciljevi

Aktivnosti

Rezultati

3.1
Unaprijediti postojece usluge
organizacije

¢ anliza postojecih programa i
projekata

e postojeéi programi i projekti
analizirani su, evaluirani i
doradeni sukladno
standardima dobre prakse
aktivnosti su uskladene
sukladno smjernicama
nacionalnih planova i
strategija

® usmjeravanje na razvijanje
postojecih usluga u obliku
dugoro€nih programa

e razvijena su 2 dugoro¢na
programa sa stabilnim
djelovanjem

¢ unapredivanje pojedinih
programa sukladno razvoju
tehnologije

doraden informaticki
program za vodenije statistike
poziva na liniji pomodi

¢ 1 nova usluga je razvijena
zahvaljujuci primjeni nove
tehnologije

e razvijati suradnju sa
strucnjacima iz razlicitih
podrugja u provedbi aktivnost

e uspostavljena suradnja sa 6
novih stru€njaka iz razli¢itih
podrucija koji ¢e pruzati
edukacije volonterima u
Udruzi i biti ukljuceni u
pruzanje usluga korisnicima

e kreiranje edukacijskih paketa
za educiranje profesionalaca

e kreirana 3 edukacijska
paketa namijenjena za
koriStenje profesionalaca
(stu€njaci pedagoskih struka)

3.2

Povecati broj aktivnosti koje
se provode izvan podrucja
Grada Zagreba s tendencijom
Sirenja na razlicite djelove
Hrvatske

¢ pronalazak adekvatnih
suradnika i partnera u
podrugjima izvan Grada
Zagreba te sklapanje
odgovarajucih ugovora o
zajedni¢kom djelovanju

® 25% aktvnosi usmjereno je
na podrucja izvan Grada
Zagreba

e sklopljena su 3 ugovora o
partnerstvu / suradnji

3.3
Povecati kvalitetu rada
volontera

e redefiniranje i uskladivanje
uloga i odgovornosti
volontera na razliCitim
pozicijama

¢ uskladene su volonterske
pozicije, raspodijeljene
obaveze i odgovornosti
volontera u razligitim
aktivnostima

¢ provodenje redovitih dodatnih
edukacija za volontere

e provedeno je 6 dodatnih
edukacija za volontere

e uklju€ivanje volontera u druge
aktvnosti organizacije

e godis$nja druzenja volontera
¢ mjeseCno informiranje volontera

W\Witr&/m/zwr 15,




Strateski cilj 4.

Ojacati partnerstva s razliitim dionicima na nacionalnoj i medunarodnoj razini

Ciljevi

Aktivnosti

Rezultati

4.1

Osigurati partnerski pristup u
rjeSavanju problema s
odgojno obrazovnim
institucijama, centrima za
socijalnu skrb i drugim
znacajnim dionicima

e razvijanje novih i njegovanje
postojecéih partnerstava s
obrazovnim i odgojnim
institucijama te centima za
socijalnu skrb

¢ odrzana su 4 postojeca
partnerska sporazuma

e sklopljena je 6 novih
partnerskih sporazuma

e razvijanje suradnje s
fakultetima

e definirane su uloge i
obaveze iznedu obje strane

e razraden je proces
mentoriranja studenata na
praksi / hospitiranju

4.2

Omoguéiti drugima primjenu
istog modela rada na
rieSavanju odredenog
problema u svojim lokalnim
zajednicama

e razvijanje, aktualiziranje i
odrzavanije internetskih
stranica

¢ na internetu su javno
dostupne detaljnije
informacije o pojedinim
programima i projektima

e redovito su azurirane
novosti i aktualnosti

e razvijena je interaktivna
stranica koja omogucava
registraciju i dobivanje
dodatnih informacija

e kreiranje, tisak i distibucija
prirucnika

® napisana i distribuirana su
3 nova priru¢nika

¢ pronalazak adekvatnih
suradnika i partnera s
podrucja cijele Hrvatske te
sklapanje odgovarajucih
ugovora o zajedniCkom
djelovanju

® 25% aktivnosti usmjereno
na podrucja izvan Grada
Zagreba

e sklopljena su 5 ugovora
o partnerstvu / suradnji
S organizacijama iz cijele
Hrvatske

4.3

Ojacati suradnju

s medunarodnim
organizacijama koje djeluju

u bliskom podruéju djelovanja

® povezivanje s
medunarodnim
organizacijama s istim i/ili
sliénim podrucjem
djelovanja

e ostvarena je suradnja s
dvije medunarodne
organizacije koje se bave
sli¢nim aktvnostima u
provedbi projekata




Dokument je usvojen na redovnoj Skupstini udruge Plavi telefon
24.02.2022. u Zagrebu






